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Puheenjohtajan tervehdys

Menmnyt vuosi on ollut muutosten vuosi.Yhdistyksen strategisina tavoitteina
vuodelle 2022 olivat yhdistyksen jobtamisjdrjestelmdn uudistaminen ja yb-
distyksen sisdisen ybteistyon kebittdminen.Yhdistyksen hallinnon kannalia
tdrkeimpdnd muutoksena oli uuden jobhtamisjdrjestelmdin Rdyttéonotto ja
sithen liittyvien tebidvdnkuvien ja vastuunjaon mdcdrittdminen.

Vaikka jobtamisjdrjestelmdn uudistamisessa ja Rdytt6on ottamisessa on
ollut omat baasteensa, on se silti tuonut lisdidi vapautta tyon kebittdmiseen ja
lisdnnyt ybteistoimintaa ybdistyksen sisdlld. Tdtd pyritddn edistdmddn kai-
Rin tavoin myo0s jatRossa.

YSTI ry:n yksikot toimivat hyvin itsendiisesti, mutta yhteen biileen pu-
baltaen ja ybteiseen pdidmdidirddn idbddten. Ybteistyo ndkyy ulospdin asiak-
kaille, vapaebftoisille ja ybteistyokumppaneille esimerkiksi monimuotoisina
tapabtumina, jotka tuotiavat ja lisdidvdt alueen asukkaiden bhyvinvointia ja
edistdvdt osallistumista aina vauvasta vaariin.

Uskon, ettd tebdyn tyon vaikutukset ulottuvat myos sitd laajemmalle,
koko Tampereen alueelle. Vaikka YSTI ry on keskeisesti osa Hervantaa ja pal-
velee sen asukkaita eri eldmdnuvaibeissa tukea tarjoten, yhdistys toimii niyds
aktiivisesti eri ybteistyéverkostoissa. Sitd kRautta yhdistys byodyntdd muiden
osaamista ja jakaa omaa osaamistaan myos muille.

Etenkin nyt soteuudistuksen jdlkimainingeissa ja hyvinvointialueiden
raboituskuvioita valmistellessa, ybdistys on ollut mukana tuomassa esille
Jéarjestojen tdrkedid roolia byvinvoinnin edistdmisessd ja sen vabuvistamisessa
sekd ybhdenvertaisuuden ja osallisuuden lisdidmisessd ja kebittdmisessd. On
tdrkedd, etid jdrjestdjen tekemd tyo tebdddn ndkyuvdiksi ja se myos tunnuste-
taan.

Kevdidlld ybdistys sai benkilokunnan uudistamat uudet verkkRosivut.Vito-
den aikana panostettiin erityisesti talouden tasapainotiamiseen ja varainke-
ruun keinojen kebittdimiseen. Tdssd paitsi ballituksen niin erityisesti henkilo-
kunnan panos on ollut eritidin olennainen ja merkitidvd ja osoittanut myds
vabvaa sitoutuneisuutta yhdistykseen.

On tdrkedd, ettd yhdistys saa palautetta toiminnastaan Rdvijoiltd, vapaa-
ebtoisilta, sidosrybmiltd ja ybteistybtaboilta. Saadun palautteen perusteella
toimintaa voi kebittdd entistd paremmaksi. Palaute Rertoo myds toiminnan
tdrkeydestd ja sen vaikutuksista. Se myos varmistaa, ettd YSTI on vabvasti
mukana muutoRsessa. Ybdistys pystyy reagoimaan muuttuviin tarpeisiin ja
sopeuttaa toimintaa paremmin vastaamaan eri Robderybmien tarpeita.

Haluan kiittdd kaikki Ystildisid ja toivotiaa kaikille valoisaa ja onnellista
kRuluvaa vuotta, ybdessd eteenpdiin -bengessd.

Anja Sauvolainen
pubeenjobtaja



1. Yhdistyksen jasenet ja kokoukset

Yhdessi Selviytymisen Tuki YSTI ry:n jisenyyttid voivat hakea yksityiset henkilot ja oikeus-
kelpoiset yhteisot, jotka hyviksyvit arvomme ja tavoitteemme. Vuoden 2022 piittyessi ji-
senid on ollut kaikkiaan 100, joista 99 henkilGjisenti ja yksi yhteisojisen. Jisenid on vihen-
tynyt edellisvuoteen verrattuna 12, kun jisenlistaa on kiyty lipi ja kaksi vuotta maksamatta
jattineitd erotettu.Vuonna 2023 tehostamme jisenhankintaa.

Jasenmaksu on ollut henkil6jiaseneltd oman tilanteen mukaan 10 €, 20 € tai 30 €, ainais-
jaseneltd 120 € ja yhteisOjisenelti 300 €. Yhdistyksen siintomadirdinen vuosikokous on
pidetty 4.5.2022.

2. Hallitus

Yhdistyksen hallituksen toimikausi on kaksi vuotta. Toimikaudelle 2022-2024 vuosikokous
valitsi kokouksessaan 4.5.2022 hallituksen puheenjohtajaksi Anja Sauvolaisen, varsinaisik-
si jiseniksi Elina Heinen, Lelle Kumlanderin, Antti Vanhalan ja Anja Pekkarisen. Va-
rajiseniksi vuosikokous valitsi Sirpa Koivun, Maija Kalliokosken, Markku Helinin ja
Suvi Niemisen. Hallituksen sihteerini toimii toimistolta Mari Airaksinen. Vuonna 2022
hallitus kokoontui 7 kertaa. Johtamisuudistusta varten perustettu, hallituksen jisenistd ja
toiminnanjohtajasta koottu johtamistyopaja kokoontui 4 kertaa. Nopeaan yhteydenpitoon
hallitus kiyttid WhatsApp-ryhmii. Toimintavuoden hallitus on kisitellyt sille kuuluvia yhdis-
tyksen sdintojen ja talous- ja hallintosiinnon mukaisia asioita sekid seurannut yhdistyksen
toimintaa, taloutta ja toiminnan kehittimistid. Vuonna 2022 hallitus on keskittynyt johtami-
sen uudistamiseen, varainhankintaan ja henkildstoasioihin.

3. Johtamisjarjestelma

Arjen tyotd selkeytti ja helpotti uuden johtamisjirjestelmin kayttoonottaminen asteittain
syksystd 2022 alkaen.Yhdistyksen hallinto ja johtaminen keskittyivit yhdistyksen toimistolle
ja valiportaan paitoksenteosta eli johtoryhmisti luovuttiin. Henkiloston tehtivinkuvaukset
kiytiin lipi ja paivitettiin. Toimelan vapaaehtoistoimintaa ja perhetyoti kehittimiin luotiin
uusi koordinaattorin tehtiva.

Vuoden 2023 alusta yksikoiden operatiivisesta toiminnasta ja esihenkilotehtivisti vas-
taa yksi yhteinen johtava koordinaattori, joka toimii myos toiminnanjohtajan tyoparina ja
sijaisena.Arjen asioista yksikot paittavit itsendisesti toimintasuunnitelmasta, sopimuksista ja
laatukriteereisti kiinni pitien.Toimintaa ohjaavat yhdistyksen missio ja strategia, yksikoiden
perustehtivi ja laatukisikirja.

Arjen tyOn lomassa tehtivi kehittiminen eli johtamisjirjestelmin uudistaminen ja kiyt-
toon ottaminen vaati voimia koko henkilokunnalta. Haasteita riitti, mutta vuoden lopulla oli-
vat jo nahtivissi lisidntyneiden vastuiden mukanaan tuomat hyvit puolet eli vapaus kehittai
ja muokata omaa tyotd. MyOs yhteiskehittiminen ja yhteisollisyyden kokemukset lisadntyivit.

4. Tilintarkastajat

Yhdistyksen vuosikokouksen valitsemana tilintarkastajana on toiminut Tilintarkastus AAA
Oy tilintarkastusyhteiso.



5. Henkilokunta ja koulutus

Yhdessi Selviytymisen Tuki YSTI ry:n palveluksessa on vuonna 2022 ollut 7 vakituista ja 13
madriaikaista tyontekija. Lisiksi tuntitoitd on tehnyt 12 henkil6d. Vapaaehtoisia on ollut Ver-
kossa 114, Toimelassa 4 jaTikyssi 14, opiskelijoita ja harjoittelijoita Toimelassa 4, Tiakyssi 5 ja
Verkossa 15.Toimelassa kivi lisiksi noin 60 Tredun kertaluontoista opiskelijaa pienryhmissi
jaTikyssi osallisuuden projektiopintoja TAMK:lle suoritti 7 opiskelijaa.

Yhdistyksen hallinto-, talous- ja toimistotehtivissi on tyOskennellyt toimistosihteeri
sekd toiminnanjohtaja puolella tyoajalla.
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Hauskaa vappua!

Yksikot tekevit paljon yhteistyotid keskendin ja yhdessi jirjestimme tapahtumia. Kah-
den viikon vilein koko yhdistyksen viki kokoontuu yhteisiin Ajatusten aamu -palavereihin.

Turvallisuuskivelyt ja poistumisharjoitukset pidettiin kevailld ja syksylli molemmissa
yhdistyksen tiloissa, Ruovedenkatu 7:ssi ja 20:ssa. HenkilOstolle yhteisend koulutuksena jar-
jestettiin Monikulttuurisuus eli MOK-koulutus 21.1. ja 28.1. sekd ensiapukoulutus 3.10. ja
17.10.Toimiston siivoustalkoissa ahkeroitiin 3.5.

T4amin lisiksi henkilokunta on osallistunut yksikkokohtaiset tarpeet huomioiden erilai-
siin oman alansa osaamista lisidviin koulutuksiin. Kaikki yhdistyksen koulutukset merkitiin
yhdistyksen sihkoiseen koulutuskansioon.

Koko henkilokunnan tyohyvinvointipiiva pidettiin 31.1.Toimelassa ja virkistyspdivd mi-
nigolfin ja ruokailun merkeissi 9.12.

Yhdistykselld on kaksi viikoittaista kuntosalivuoroa, jotka ovat yhteisid Takyn kavijoi-
den, Verkon vapaaehtoisten ja yhdistyksen tyontekijoiden kanssa.

Jasenkahvit tarjottiin yhdistyksen toimistolla 16.12.

Henkil6kunta tutustui Vapriikin Tampere liekeissd! -ndyttelyyn.




6. Yhdistyksen toiminta ja palvelut

Yhdistyksemme on yleishyodyllinen, voittoa tavoittelematon ja poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumaton. Toimintaamme ohjaavat arvot ovat ihmislihtoisyys, yhdenvertaisuus ja yhtei-
sollisyys. Kaikki toimintamme on piihteetonti ja asiakkaille maksutonta. YSTI ry sijaitsee
Hervannassa ja toiminnat keskittyvit Tampereen kaupungin kaakkoiselle alueelle.

Perustehtivini ja toiminnan piimairini on toteuttaa ja kehittdi alueellisia sosiaalityon
muotoja ihmisten eriarvoisuuden vihentimiseksi. Tarkoituksena on yhdessi toimien osallis-
taa, tukea ja aktivoida ihmisid eliminkaaren eri vaiheissa.

Yksi keskeinen sosiaalialan jirjestojen tehtivd on palvelujirjestelmidn aukko- ja vuo-
tokohtien osoittaminen. Olemme mielellimme mukana kehittimissi palvelujirjestelmad
paremmin toimivaksi, jotta my0s kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat piaisevit pal-
velujen piiriin.

Laatuty6ti ohjaa yhdistyksen laatukisikirja. Toiminnan tarpeellisuutta ja tuloksellisuutta
mitataan, seurataan, arvioidaan ja kehitetdin eri tavoin ajantasaisesti ja jatkuvasti. Vuosittain
yksikot kerddvit kohderyhmiltidin palautetta kyselylomakkeen tai haastattelun avulla. Kaikki
palautteet kirjataan, analysoidaan, arvioidaan ja raportoidaan. Yhdessi toimintaan osallistu-
jien ja yhteistyokumppanien kanssa pohditaan saadun palautteen syitd ja merkitysti toimin-
nan kehittimiseksi. Palaute suhteutetaan tavoitteisiin ja arvioijien madrain. Mikili tarvetta
on, muutokset tyo- ja toimintatapoihin voidaan tehdd nopeasti ja joustavasti.

Arviointitietoa hyodynnetiin arjen toiminnassa, kehittimiskohteiden valinnassa seka
toimintasuunnitelmien ja vuosikellon laadinnassa. Vuosikertomukseen kootaan keskeiset
tulokset suhteessa vuodelle asetettuihin tavoitteisiin. Huonoista ja toimimattomista kiytin-
noistd luovutaan ja uusia parempia kehitetdin niiden tilalle.

Keviilld 2022 uudistimme yhdistyksen verkkosivut oman henkilokunnan voimin. Te-
hostimme varainkeruuta hankkimalla pitkdaikaisen rahankeriysluvan ja suunnittelemalla
yhdessi hallituksen kanssa uusia varainkeruun keinoja, kuten kirpputoreja ja siivoamista
tapahtumissa, kuten Hervanta Open Airissa ja Saarihelvetissi.Tamai ty0 jatkuu edelleen.

YSTI ry n arvoja ovat ihmisldhtoisyys,
yhteiséllisyys ja yhdenvertaisuus.




YHTEISOLLISEN SOSIAALITYON PALVELUITAMME OVAT:

5 Toimimme Hervannan monikulttuurisessa
Toimela B o .
ympiristOssi tarjoten lapsille ja nuorille

turvallisen, monimuotoisen ja maksuttoman matalan
kynnyksen kohtaamispaikan. Kohderyhmini ovat
7-15-vuotiaat lapset ja nuoret, sekd vilillisesti heidin
perheensi.

Toimelan perustehtivini on toteuttaa alueellista
ennaltachkiiseviid sosiaalityotd lapsille ja nuorille su-
kupuoleen, uskontoon, kulttuuritaustaan, taitoihin tai
lapsen ominaisuuksiin katsomatta. Toiminta tarjoaa
turvallisen ja virikkeellisen matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikan ja maksuttomuudellaan luo yhdenvertaiset
mahdollisuudet osallistua ja viettdd vapaa-aikaa lapsen
omassa lahiymparistossi.

Kohtaamme lapset ja nuoret yksilollisesti ja tarjo-
amme heille yhteisollistid ja avointa toimintaa, vertais-
ryhmii seki retkid ja tapahtumia. Teemme yhteistyoti
alueen muiden toimijoiden kanssa, joiden kohderyh-
mind ovat lapset ja nuoret seki heidin perheensa.

Taky Tarjoamme Hervannan alueella yhteisol-

listd iltatoimintaa tdysi-ikidisille. Toiminta-
muotojamme ovat kohtaamispaikkatoiminta, pienryh-
mit, retket, palveluneuvonta ja vapaaehtoistoiminta.
Tarkoituksenamme on parantaa ihmisten sosiaalista
verkostoa ja lisitd osallisuutta. Toimintamme tarjoaa
kaikille mahdollisuuden osallistua erilaisiin aktiviteet-
teihin ja innostamme kivijoitd myos suunnittelemaan
ja toteuttamaan itse toimintaa ohjaajien tukemana. "1a-
paamispaikka Tiaky on kavijoidensi nikoinen”. Teem-
me lisiksi verkostotyoti, joka tukee toimintaamme.

Verkko Vilitimme hervantalaisille ikdihmisille

ja vammaisille henkil6ille vapaaehtois- ja
vertaisapua ja tuemme ndin asiakkaidemme kotona
asumista, edistimme heididn hyvinvointiaan ja ennal-
tachkdisemme yksindisyyttd ja syrjdytymistd. Vapaaeh-
toiset ja asiakkaat saavat avunvilityskeikasta vastavuo-
roisen ilon kokemuksen. Toimintamme edistid myos
vapaaehtoisten toimintakykyi ja sosiaalisia suhteita ja
heille on tarjolla ammatillisesti ohjattua vertaistukea
ja vertaisten ohjaamia harrastusryhmii. Verkolla on li-
siksi kaksi kohtaamispaikkaa eli avointa asiakaskahvi-
laa ja omaishoitajien vertaistukiryhmai. Vapaaehtois- ja
vertaistoiminnan lisiksi tybmme on monimuotoista ja
verkostomaista yhteisty6tid alueen muiden toimijoiden
kanssa, asukastoimintaa ja yhdyskuntatyota.
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7. Strategiset tavoitteet

Yhdistyksen strategisia tavoitteita vuodelle 2022 olivat:
1. Ybdistyksen jobtamisjdrjestelmdn uudistaminen
2. Ybdistyksen sisdisen ybteistyon kebittdminen

8. Yhteistyo

Yhteistyokumppaneitamme ovat muut hervantalaiset toimijat, pirkanmaalaiset ja valtakun-
nalliset vapaaehtoistoimijat, sosiaalialan jirjestot ja liitot, SOSTE, EAPN sekd Tampereen kau-
punki ja Jirjestoedustamo. Tampereen Voimavaraverkosto TARVE ry:ssi YSTI ry osallistuu
aktiivisesti koko jirjestokenttid hyodyttivien hankkeiden suunnitteluun ja yhteistyon tiivis-
timiseen Kumppanuustalo Arttelin ja Tampereen kaupungin kanssa.

Olemme osallistuneet aktiivisesti SOSTE:n soteuudistustydhon ja verkostotydpajoihin.
Niin olemme pyrkineet yhdessi muiden kanssa vaikuttamaan, ettd jirjestojen osaaminen
tulee huomioiduksi uudistuksessa. Nikyvyyttd saimme myos Arttelin kokoamassa kirjassa
Vierellisi valoissa ja varjoissa, jirjestotoiminta ja sen merkitys Pirkanmaalla.

YSTI ry oli mukana Arttelin koordinoimassa kannanotossa jirjestojen avustuksista ja
toimintaedellytyksistd Pirkanmaalla soteuudistukseen liittyen. Yhdessi Pirkanmaan jirjestot
tahdensivit, ettd kolmannen sektorin palveluntuotannon tulee siilyi elinkelpoisena, pienten
ja paikallisten yhdistysten asema tulee turvata ja ettd olisi hyvi perustaa avustuskeskus, jon-
ka kriteeriston tulisi olla avointa, lipindkyvii ja selkeiti.

"Jarjestoilli on moninainen rooli osana hyvinvoinnin ja terveyden edistimistyoti ja on-
gelmien ennaltaehkdisyi. Lisiksi ne kannattelevat ihmisid korjaavien ja raskaampien julkis-
ten palvelujen rinnalla ja ovat vahvasti muun palvelujirjestelmén tukena. Avustustoiminnan
uudistamisen vaikutukset heijastuvat laajasti Pirkanmaan kansalaistoiminnan kenttiin, yh-
denvertaisuuteen ja osallisuuteen.”, kannanotossa todettiin.

Yhteistyé6 Hervannan yhteisokeskus L8:n kanssa on jatkunut. Yhteisokeskus tarjoaa
asiakkaille toisiaan tukevia kaupungin aikuissosiaalityon ja kolmannen sektorin matalan
kynnyksen palveluita, ohjausta ja toimintaa seka kehittdd julkisten sosiaalipalveluiden ja yh-
distystoimijoiden yhteistyotd. Olimme yksi alueen tirkeistd toimijoista, jota kysyttiin kump-
paniksi tihin PirSoten yhteisokeskuspilottiin vuoden 2020 lopussa. Mukana ovat olleet myos
seurakunnat, KoKo-hanke, Linja20-hanke ja A-Kilta sekid Tampereen kaupungin aikuissosiaa-
lityd, maahanmuuttajille aikuissosiaalityOtd tarjoava Kototori ja lapsiperheiden sosiaalityo.
Kototorin toiminta paattyi
22.12.2022 ja monikielinen
sosiaalineuvonta keskitettiin
soteuudistuksen myotid Sar-
vikseen.  Yhteisokeskuksen
toimintamalleja ovat esimer-
kiksi  talokokoukset, asia-
kasraadit ja yhteisokahvila.

YSTI ry onnitteli L8-aktiiveja
Hervannan yhteisokeskuksen
avajaisissa




Yhdistyksestimme L8:n tiloissa on vuonna 2022 toiminut Verkon kohtaamispaikka eli keski-
viikkokahvila, omaishoitajaryhmai sekd Tikyn ja Linja20:n yhteinen nuorten aikuisten ryhma.

Yhteistyoti teemme my6s Valikko- ja Elonpolkuja-verkostoissa ja osallistumme Her-
vannan aluetyOryhmain ja kaakkoisen alueverkoston toimintaan. Hervannan alueverkostoa
koordinoinut KoKo-hanke pdittyi syksylld 2022, mutta verkosto on jatkanut toimintaansa
Hervannan alueverkoston nimelld. Hankkeessa Hervantaan muodostettiin alueellinen mo-
nikulttuurinen verkosto tyollisyyspalveluiden, sosiaalitydn, vuokratalosiition, seurakunnan,
yhdistysten seki yhteisOn vilille. Tampereen Cable-connection -yhteison keskuspisteeni toi-
mi Hervannan Yhteisokeskus LS.

Vuonna 2021 perustettu Valikkoverkoston viestintiryhmi on vuonna 2022 ollut tauolla,
kun keskeisen koollekutsujan SPR:n toiminta on keskittynyt Ukrainan auttamiseen sodan
alettua 24.2.2022.YSTI ry on saanut nikyvyytti erilaisissa viestintikampanjoissa, kuten Milti
Suomi niyttiisi ilman vapaaehtoistoimintaa osana Vapaa! Fri! -hanketta.

Pirkanmaan digituen alueellisen koordinaation kehittimishankkeessa eli Pidike-verkos-
tossa olemme olleet mukana aktiivisesti 2020-2021 tyopajoissa, kuukausikokoontumissa ja
valtakunnallisten teemaviikkojen viestinnissid. Hanke paittyi lokakuussa 2021 ja on jatkunut
vuonna 2022 riisuttuna mallina, kunnes se toivottavasti saa pysyvin rahoituksen 2023.

YSTI ry on mukana Tampereen seudun ilmastokumppanuustoiminnassa, jonka “tavoit-
teena on tehdi Tampereen seudusta hiilineutraali vuoteen 2030 mennessi”. Vuosittain ryh-
maiin ilmoitetaan oman yrityksen/yhdistyksen ilmastoteot. Vuonna 2022 YSTI:n ilmastote-
koina olivat materiaalien kierto, inventaario ja hivikin viheneminen.

Yhdistyksen hallituksen puheenjohtaja Anja Sauvolainen on mukana Silta-valmennuk-
sen hallituksessa ja yhdistyksestid on edustus Jirjestoedustamossa (varajisen) ja TARVE ry:n
hallituksessa (varapuheenjohtaja).

Yhteisia tapahtumia

Toimelassa jirjestettiin Miti Hervannassa
voi tehdi vapaa-ajalla -tapahtuma 21.3. yh-
teistyossi KoKo-hankkeen, Suomen Punai-
sen ristin Kohtaamispaikka Tampuri-Her-
vannan, Tampereen eteliisen seurakunnan
ja Hervannan kirkon, Setlementti Tampere
ry:n ja Lihi-idin naisten yhdistys ry:n kans-
sa. Paikalla oli kaikkien YSTI:n yksikoiden
vikei esittelemissi toimintaamme.

Olimme mukana Kumppanuustalo Art-
telin tupareissa Mustanlahdenkadulla 1.4.,
Hervannan pienelld kevittorilla 5.5., Her-
wood-festeilld 14.5., Hervanta Open Airissa,
Saarihelvetissi, Hervannan yhteisOkeskus

oL BVIE
s "\uLos
B (T rsinasd il

Yhteinen ulkoilutapahtuma
Keinupuiston kentalld

Alka: Torstaing 61003022 ko 13-15
Palkka: Keirpuliton kanttl, shleen iatiseiis Kalnupuiston
lifnantasali

Objolmassa: Pelaammae yhdessd midlidon selajoullusin,

L8:n avajaisissa 13.5. ja VIS:n korttelitapah-
tumassa Pohjois-Hervannassa 1.6.
Valtakunnallisella Voi hyvin -viikolla
30.5.-5.6. Verkon kohtaamispaikoissa oli
hemmottelua ja Tiky jirjesti yhdessa Naista-
rin ja Nitiks-pajan kanssa naisten hemmotte-
luiltapiivin piknikin sekd oman kissipajan.

terveitilos muksan! Mukana Toimelan Bpada, Thigs
vapanehioisia, Verkon asakiaits ja Keinupulston asuidaita

Mirjestijht: Yhdewsh Selviytymisen Tukl YET1 ry:n Toimela, Thioy
ja Vieriden ekl Esinupuiston [ikiton
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Hervannan keviittorilla YSTIn onnen- Kasvomaalausta Hervannan
pyo6rd veti viked kevaittorilla

Toimelan tyontekijit ja Verkon vapaaehtoiset olivat mukana Tampereen kaupungin
puistoruokailussa Suolijirven rannalla kesiajan.

TARVE ry:n jisenjirjestot jirjestivit yhdessi Iloa vapaaehtoistoiminnasta Ratinassa -
tilaisuuden 4.10. Yhdistyksesti oli edustus Tampereen kaupungin maljannostajaisissa kan-
salaisvaikuttamisen piivini 29.9.

Hervantapiivilld 26.-28.8.Verkon juttelukahvila veti viked Muusan aukiolla perjantaina
ja lauantaina Peikkometsissi oli koko YSTIL:n viki, Takyn edustaessa YSTI:4 Kauppakeskus
Duon pisteelld. Vihisillan leirikeskuksessa pidimme syksyiset virkistyspiivit kaikille kohde-
ryhmillemme ja henkilostolle. Yksikoiden yhteisend ponnistuksena jirjestimme "Vanhojen”
tanssit Toimelassa 8.9. ja idkkiiden valtakunnallisen ulkoilutapahtuman 6.10. yhteistyossi
Keinupuiston lihitorin kanssa, tosin tapahtuma siirrettiin Keinupuiston saliin sateen vuoksi.

Loppuvuodesta otimme vastuun perinteisen joulumyyjdistapahtuman, Hervannan jou-
lutorin, koordinoimisesta. Mukana oli meidin lisiksemme 12 eri toimijaa. Lisiksi pidimme
arpajaiset Pohjois-Hervannan koulun joulumyyjiisissi.

Tampereen kaupungilta saimme jidkiekkolippuja ja kaikkien yksikoidemme kohderyh-
mait paasivit nauttimaan Nokia-Arenan MM-kisojen
tunnelmasta. Osan saamistamme lipuista lahjoitim-
me yhteistyOkumppaneillemme.

Treyn ja TAMKO:n hyvinvointimessuilla 7.11.
kerroimme toiminnastamme ja tavoitimme pal-
jon opiskelijjoita, TAMK:n projektikurssilla esitte-
limme projektivaihtoehtoja Tdkyssi ja Verkossa, ja
saimmekin monta ryhmii niitd toteuttamaan. Eri
kohderyhmien kanssa tutustuimme Keinupuiston
lahitoriin avoimien ovien piivini ja erikseen jar-
jestetyissi tilaisuuksissa.

Seuraavassa luvussa kerromme, miten stra-
tegiset tavoitteet nikyivit eri yksikOidemme ar-
jessa vuoden aikana. Esittelemme yksikoidemme
kokoonpanot, toiminnan, yhteistyon, keskeiset ti-
lastot ja palautteet, jotka olemme saaneet Pokka-
kyselyistd, puhelinhaastatteluista, case-kuvauksista
ja havainnoista. Kyselyihin ovat vastanneet asiak-
kaat, vapaaehtoiset, tyontekijit ja yhteistyokump-
panit seki Toimelassa my0Os huoltajat ja Verkossa
omaishoitajat. Kyselyiden tulosten perusteella ke-
Duossa oli mahtava p6hind hitimme omaa toimintaamme.
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1. TOIMELA
Henkilokunta

Yksikon vastaavana oli alkuvuodesta osa-aikaisesti Verkon tyontekijia Minna Nauk-
karinen ja maaliskuun alusta Pia Tauru.YksikOn vastaavan tehtivi muuttui johta-
misjirjestelmimuutoksen myoti johtavan koordinaattorin tehtiviksi elokuun alus-
ta, jolloin Taurun vastuulle tuli seki Toimelan ettd Tdkyn operatiivinen johtaminen.

Objaajat:

Saara Uusitalo, Isa Syrja helmikuun loppuun saakka ja Vilma Laaksovuori hei-
nikuun loppuun saakka, Hanna Patta tammikuun lopusta alkaen, Rimma Maka-
rova maaliskuun alusta alkaen, Ville Narhi oppisopimuksella toukokuun alkupuo-
lelta alkaen ja Ida-Kaisa Kallioinen elokuun puolesta vilisti joulukuun loppuun.

Siistijii:
Anniina Sillanpia 09/2021 alkaen

Henkilokunnan vaihtuvuus on aiheuttanut vililld haastavia tilanteita ja vaikuttanut
vilillisesti tyOn sujuvuuteen.Vuosi on pitinyt sisillddn tyohon perehtymistd, uuden
tiimin rutiinien 10ytymistd sekd lasten totuttautumista uusiin tyontekijoihin. Pan-
demian jilkiseurauksena kausiflunssat ynnid muut tavoittivat seka lapset etti tyon-
tekijit, ja tima taas aiheutti sairauspoissaoloja. Tiimi on kuitenkin hioutunut hyvin
yhteen ja 16ytinyt vahvuuksia osaavasta ja ammattitaitoisesta henkilokunnastaan.

Tavoitteet

1. Kdvijoiden osallisuus lisddntyy.

2. Kdvijoiden sosiaaliset subteet lisdidintyuvdit.

3. Kdvijoiden ybteisollisyyden lisdidintyminen.

4. Suvaitsevaisuus lisddntyy.

5. Toimiva, kdvijoitd byodyttdvd ybteistyo ybteistyokumppaneiden kanssa.

6. Turvata lapsen kasvu ja kebitys Hervannan monikulttuurisessa ympdris-
tossd, sukupuoleen, uskontoon, kulttuuritaustaan,
taitoibin tai muibin ominaisuuRksiin katsomaitta.

Toiminta

Matalan kynnyksen maksuttomaan ja avoimeen vapaa-ajanviettopaikkaan ovat tervetulleita
kaikki alueen 7-15-vuotiaat lapset ja nuoret arkipdivisin kello 12-17 ilman sitoutumispak-
koa. Toimelan ovet ovat auki suurimmaksi osaksi myos koulujen loma-aikoina. Toimelassa
lasten on turvallista viettdd aikaa yhteisollisesti moniammatillisen tyotiimin ohjauksessa ja
nauttia toisten lasten seurasta. Lapsilla on mahdollisuus puhua piivin tapahtumista tai per-
heasioista turvallisten ja luotettavien aikuisen kanssa.
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Toimela tarjoaa yhdenvertaiset ja tarveldhtoiset osallistumismahdollisuudet. Toiminnas-
sa tuetaan tasa-arvoa, monikulttuurisuutta ja moninaisuuden kunnioittamista. Toimela tiy-
dentdi lasten ja nuorten tarvitsemia yhdenvertaisia vapaa-ajanvietto- ja harrastusmahdolli-
suuksia.Vuonna 2022 selkeytimme tyootteemme positiivisen kasvatuksen malliin.

Toimelassa on ollut monenlaista ryhmitoimintaa. Vuoden aikana on pidetty pallopeleji,
puutoitd, Pop up -kidentaidot- ja -kokkisryhmid sekd ulkopeli- ja liikuntaryhmii. Kevailla
aloitettiin lukuinnostuksen herittimiseksi viikoittaiset kirjastoretket ja niihin liittyen kirja-
tietovisat. Myos Tampereen kaupungin Lupa harrastaa -ryhmit toimivat Toimelassa viikoit-
tain kolmena eri ryhmini, joita ovat liikkuntaleikit, askartelu ja kokkis. Ndissd ryhmissa lapset
voivat toimia, oppia ja harrastaa tasavertaisesti ikitovereidensa kanssa, ollen samalla sekd
toistensa tukena ettd tuen saajina. Ryhmatoiminta vahvistaa vuorovaikutustaitojen harjaan-
tumista ja tukee vuorovaikutuksen lisddntymistd, pettymisensietokykyd, tasa-arvoista kohtaa-
mista, ohjeiden ymmairtimisen lisiintymistd, sosiaalisia ja ryhmissi toimimisen taitoja, eri
kulttuurien tuntemista seki suomen kielen oppimista.

Lapset toimivat yhteisollisesti moniammatillisen tyotiimin ohjauksessa ja vertaistensa
parissa. Maksuttomissa ja suosituissa vertaisryhmissa osallistujat saavat onnistumisen koke-
muksia, tukea, apua ja ymmirrystd aikuisilta ja toisilta ryhmaliisilti. Jokaiselle lapselle yri-
tetddn 10ytad mielekdsti tekemistd ja mahdollisuus pddstd haluamaansa ryhmain. Pienryh-
mitilanteet vahvistavat lasten sosiaalisia taitoja ja niissd lapset saavat harjoitella turvallisesti
aikuisen tukemana vertaisten kanssa olemista ja erilaisia vuorovaikutustilanteita ilman pel-
koa epdonnistumisesta. Ryhmissi lapset tutustuvat seki ystivystyvit. Ohjaajien havainnoin-
nin perusteella ystivyys kantaa myo6s toiminnan ulkopuolelle.

Toiminta oli vuonna 2022 monipuolista. Avoimessa toiminnassa aloitimme viikoittain
vaihtuvan kirjatietokilpailun, joka on innostanut lapsia lukemaan. Panostimme kestiviin

L -
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kehitykseen kierrityk-
sen  tehostamisella
ja jarjestimme ros-
kienkerdyspdivin.
Pidimme pihaolym-
pialaiset sekd kak-
- si turnauspdivaa.
 Lapsen oikeuksien
= viikolla  jirjestimme
= ‘*F tietovisan, julistekil-
pailun, pinssipajan ja SOS
Lapsikylin Apuu-chattiin tutustumisen verkon
vilitykselld. Discoja jarjestimme 3 kertaa. Olimme
pulkkamiessi, jarjestimme 6 yokyldd seki 2 ylisu-
kupolvista tapahtumaa ikdihmisten kanssa. Lapsil-
le jarjestimme Toimela-tuokioita, joissa heilld oli
mahdollisuus vaikuttaa Toimelan toimintaan.
Retkid teimme kirjastoon, eri taidemuseoi-

TOIMINTAMUODOT:

o = oy B0 ogh Y [

Avoin toiminta
Vertaisryhmat

Lupa harrastaa -ryhmat
Retket ja omat tapahtumat
Yokylat

Alueelliset tapahtumat
Vapaaehtois- ja perhety6
Yhteistyo ja kehittaminen
alueen muiden lasten ja

nuorten parissa toimivien
tahojen kanssa

YSTI ry:n yksikdiden vdlinen
yhteistyo

hin, Sorsapuistoon, lihialueiden geokitkoihin,Arbore-
tumiin, Viikinsaareen, Sirkijirvelle, Heurekaan, Kissan-
kulman eldinpihaan,Vihisiltaan, Pyynikille, Vuoreksen
leikkipuistoon ja Megazoneen.

Toimela osallistui aktiivisesti alueellisiin tapahtu-
miin: Hervantapidivien Peikkometsiin, Herwoodfes-
tiin, Hervannan Pienelle kevittorille, 7-luokkalaisten
ryhmiytyksiin, Kanjonin koulun kevitjuhlaan ja Mitid
tehdi Hervannassa -tapahtumaan. Olimme mukana
jarjestimissd Tampereen kaupungin puistoruokailua
niin, ettd leikitimme lapsia sielld tunnin kesitorstaisin.

Toimela palkittiin Pirkanmaan osuuskaupan jar-
jestaimdssid Kannustajat-ddnestyksessid, minki johdosta
teimme retken Tiedekeskus Heurekaan ja Kissankul-
man eldinpihaan.




Yhteistyo ja kehittaminen

Toimela tekee aktiivisesti yhteistyotd alueen muiden toimijoiden kanssa. Toimela
kuuluu moniammatilliseen NYT-tiimiin, joka kokoontui kaksi kertaa vuoden aikana
keskustelemaan Hervannan alueen lasten ja nuorten asioista.YSTI:n johtavasta koor-
dinaattorista nimettiin vuoden ensimmaisessi palaverissa NYT-tiimin puheenjohtaja.
Toimela kuuluu Tampereen kaupungin lasten ja perheiden kaakkoisen alueen Pe-
ke-tiimiin, joka kokoontui noin kahden kuukauden vilein. Uutena yhteistyotiimind
perustettiin Hervannan alueverkosto, jossa myos Toimela on mukana. Suomen Ice-
hearts ry jirjesti Toimelassa omaa perheryhmii ilta-aikaan. Johtava koordinaattori
kivi kertomassa lasten vanhemmille Toimelan toiminnasta Iceheartsin iltatapahtu-
massa. MyOs yhteistyotd Iceheartsin kanssa on suunniteltu. Ohjausryhma jirjestet-
tiin sekd kevailli ettd syksylld Toimelassa. Toimelan yhteistyo Kanjonin koulun kans-
sa on tiivistynyt. Olemme jirjestineet yhteistyOpalavereja koulukuraattorin kanssa
sekd osallistuneet Kanjonin koulun kevitkarkeloihin.
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Tilastot

Toimelassa tilastoitiin 8116 yksittdisti kidyntikertaa vuoden aikana. Tavoitteena oli 7000
kiyntikertaa, miki ylitettiin reilusti. Toimelaan 16ysi tiensi 360 eri lasta, joista poikia oli 193
ja tyttdja 167. Kavijoisti eri kulttuuritaustan omaavia on ollut 58,3 %.

Uusien kivijoiden miiri oli komeat 195 lasta eli 54,2 %.Tavoite oli 50 lasta. Aktiivisim-
mat ikiryhmiit olivat 3-luokkalaisissa tytoissi, kiyntikertoja 1733 eli 21,4 % kokonaiskiviji-
méadristi, seki 4-luokkalaisissa pojissa, 873 kiyntikertaa eli 10,8 %.

Tilastojen mukaan eri kulttuuritaustaisten osuus kavijoistd oli 210 lasta eli 58,3 %, (ta-
voite 30 %) ja erityista tukea tarvitsevia oli 160 lasta eli 44,4 % (tavoite 30 %).

Avoimen toiminnan lisiksi pdivittiiset vertaisryhmimme ovat vuoden aikana toimineet
sadnnollisesti ja niitd on pidetty yhteensd 134 kertaa. Vertaisryhmissd on ollut mukana 112
eri lasta ja kidyntikertoja kaikissa ryhmissi yhteensi 788.

Pop up -ryhmii jirjestettiin vuoden aikana 65 ja niissi oli yhteensi 447 kohtaamiskertaa.




Palautteet

Lapset

Toimelassa kerdttiin lapsilta palautetta seka kirjallisesti etta havainnoiden. Kyselyn vastausten mukaan lapsis-
ta 95 % on kokenut, etta “minulla on ystavia loimelassa”, keskiarvo 3.7 (tavoiteltu keskiarvo 3 asteikolla 1—4).
Ohjaajien havainnoinnin perusteella lasten sosiaaliset suhteet ovat lisddntyneet toiminnassa. Ohjaajat ovat
huomanneet vuoden 2022 aikana useassa lapsessa tapahtuneita positiivisia muutoksia. Syrjddn vetdytyneet
lapset ovat saaneet ryhmdtoiminnan mydtd uusia ystavid, rohkeutta ja itsevarmuutta. Usea lapsi on myos
oppinut ratkomaan ristiriitatilanteita itsendisesti. Aiemmin tdllaisten tilanteiden ratkaisu on vaatinut ohjaajan
opastusta ja suurempaa roolia. Suvaitsevaisuus lasten keskuudessa on lisddntynyt. Vuoden 2022 aikana oh-
jaajat ovat havainnoineet, ettd ulkondon kommentointi lasten keskuudessa on vdahentynyt. Positiivinen kes-
kustelu eri kulttuureista ja niiden ominaispiirteistd sekd tavoista toteuttaa omaa kulttuuriaan on lisaantynyt.

Asiakaskyselyyn vastanneista 98 % kokee Toimelan turvallisena paikkana viettad aikaa, ka. 3,8 (tavoi-
teltu ka. 3 asteikolla 1—4). Toimelassa on kiinnitetty erityistd huomiota ennaltaehkdisevadn sosiaalityéhon.
Jos ohjaajat havaitsevat lapselle ja hdnen kasvu- ja kehitysympdristolleen haitallista toimintaa, tilanteeseen
puututaan valittémadsti hyddyntden palveluohjauksen menetelmia.

Toimela kerdd tietoa toiminnasta havainnoimalla lapsia eli niin sanottujen case-kuvausten avulla. Ne
kuvaavat aidosti Toimelan merkitystd lasten eldmdssd tai sitd, miten he kokevat Toimelassa kaynnin.

Esimerkiksi ryhmdtoiminnassa ollut hiljainen lapsi on saanut ryhmdstd itselleen ystdvid ja on uskaltanut
tuoda omia mielipiteitddn ja ajatuksiaan esille.

Kahdeksanvuotias tyttd kertoi Viikinsaaren veneretkelld, ettd tdmd oli hanen ensimmdinen veneretken-
sd, ja ettd oli hienoa tehdd se toimelalaisten kanssa.

Yhdeksdnvuotias tytto oli riidellyt kaverinsa kanssa koulussa. He tulivat yhdessd Toimelaan koulun jal-
keen selvittdmdan riitaa, koska “Toimelassa aikuiset kuuntelee, ja riidat saa aina paremmin selvitettya”

Ohjaajien havainnoinnin perusteella yllatyksend ollut paloharjoitus heratti paljon keskustelua ja puhet-
ta siitd, kuinka yhdessa toimien vaikeistakin tilanteista selvitadn.

Huoltajien kyselyn tuloksia: 100 % kokee, ettd hdnen lapsensa tulee kuulluksi Toimelassa, keskiarvo 4
(tavoiteltu ka. 3 asteikolla T—4). Huoltajista 86 % kokee lapsensa saavan vaikuttaa toimintaan, keskiarvo 3,3
(tavoiteltu ka. 3 asteikolla 1—4). Huoltajien kyselyn perusteella 100 % kokee lapsensa kuuluvan Toimelan yh-
teisdon, keskiarvo 4 (tavoiteltu ka. 3 asteikolla 1—4). Huoltajista 100 % kokee Toimelan turvalliseksi paikaksi

viettda aikaa, keskiarvo 4 (tavoiteltu ka. 3 asteikolla 1—4).

Tyontekijat

Tyontekijdt kokevat, ettd Toimela on turvallinen paikka, jossa lapset voivat viettdd aikaa toisten lasten kanssa eikd
heiddn tarvitse olla yksin kotona. Toimelan tydotetta on selkeytetty ja lapsia tuetaan positiivisen pedagogiikan
kautta. Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tyGote edesauttaa turvaamaan lasten ikdtasoista kasvua ja kehitystd.

Yhteistyokumppanit

Kerdsimme yhteistyokumppaneiltamme palautetta toiminnastamme. Kysely |dhetettiin kuudelle yhteistyo-
kumppanille, joista vastauksia saatiin neljdltd. Toimelan toiminta koettiin alueella tarpeelliseksi, laadukkaaksi
ja monipuoliseksi (ka 3,9 asteikolla 1-4, tavoiteltu ka 3). Yhteistyohon Toimelan kanssa oltiin tyytyvaisid (ka
4 asteikolla 1-4, tavoiteltu ka 3). Kehitysehdotuksina toimintaan vastattiin: “Tietoa loimelan toiminnoista
voisi olla enemman esilla Yhteisokeskus L8:ssa ja Hervannan kirkolla” Yhteistydhon ehdotettiin viestinndn
lisddmistd yhteistyokumppaneille.

Kysyttdessd, mitd yhteistyolld voitaisiin saada aikaan, saatiin vastaukseksi: “Lasten ja nuorten hyvin-
vointia tukevaa toimintaa, jossa lapset kasvavat Toimelassa ja siirtyvat nuorisopalveluiden piiriin yldasteella.
Alueellinen yhteistyd, joka antaa lapsille ja nuorille mahdollisuuden tulla ilmaiseen ja ohjattuun toimintaan.
Laadukas tyd, joka ldhtee hyvdstd ohjauksesta ja kasvatuksesta. loimelasta on siirtynyt paljon nuoria vuosien
saatossa Kupoliin. Lisdd Hervannan yhteisllisyytta”
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Yksikon vastaavana toimi Milla Kauhanen toukokuun loppuun asti, jonka jilkeen
kesikuussa aloitti sijaisena Johanna Kotiniemi. Elokuun alusta, johtamisjirjestel-
mamuutoksen myotd, Pia Tauru aloitti johtavana koordinaattorina, vastaten seka
Takyn ettd Toimelan yksikoista.

Asiakastoiminnan koordinaattorina toimi Johanna Kotiniemi ja ohjaajina
Suvi-Tuuli Vehvilidinen, kesikuussa Taija Friman ja lokakuun alusta alkaen Mil-
la Saarela.

Vuoden aikana Takyssi on ollut lisiksi 4 tuntityoldistd. Takyn kivijoistd nousseita
ja perehdytettyjd vapaaehtoisia on vuoden aikana ollut neljitoista ja yksi opiskeli-
javapaaehtoinen. Lisiksi mukana toiminnassa on ollut TAMK:n sosionomiopiskeli-
jaryhma, jossa yhteensi seitsemin opiskelijaa.

Tékyn tavoitteet vuodelle 2022

1. Toimintaan osallistuminen viibentdd yksindisyyden
kokemusta.

2.  Toimintaan osallistuminen edistdd voimavarojen

vabvistumista ja koettua byvinvointia.

Toimintaan osallistuminen vabvistaa ybteisollisyyttd.

Toimintaan osallistuminen edistdd vertais- ja

ystdavyyssubteiden rakentumista.

5. Toimintaan osallistuneet kokevat tulleensa autetuiksi.

LN

Onnistuimme tavoittamaan hyvin kohderyhmii, jolle yksindisyys on yksi isoimmista
syistd kiydi Takyssd. Yksindisyyden kokemus on vihentynyt sekd avoimeen toimintaan ettd
pienryhmiin osallistumalla.Asettamamme tavoitteet voimavarojen vahvistumisesta ja koetus-
ta hyvinvoinnista saavutettiin. Erityisesti pienryhmissi, kddentaitopajoissa, vapaaehtoistoi-
minnassa ja teemaviikoilla onnistuttiin yli tavoitteen. 97% vastanneista koki retkille osallistu-
misen kohentavan hyvinvointia.

Toimintaan osallistuminen vahvisti yhteisollisyytti yli tavoitteiden. Lisiksi teemaviikon
palautteessa itsensi tikyldisiksi koki 92 % vastaajista. Vapaaehtoistoiminnan on koettu lisaa-
vin yhteis6on kuulumisen tunnetta. Toiminnan kautta on my0s syntynyt ystivyyssuhteita,
jotka kantavat Takyn seinien ulkopuolelle. Vertaissuhteita syntyi etenkin pienryhmissi. 83%
vastaajista koki toimintaan osallistumisen rikastuttaneen sosiaalista verkostoaan.

Tikyssi annettiin palveluneuvontaa tai tukea 16 henkilolle yksilollisesti yli 70 kertaa.
Palveluneuvonnan yhteydessi on alettu Kysyi palautetta. Kaikki vastanneet kokivat saaneen-
sa apua.

Sosiaalisen tuen mallissa tunnistetaan oletetun tuen kisite. Tami merkitsee sitd, ettd kun
tukea tiedetdin olevan saatavilla, edistdd se terveyttd jopa enemmin kuin itse tuen saaminen.
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Toiminta

Tiky on aikuisille suunnattua matalan kynnyksen
vapaa-ajan toimintaa.Yksikkomme perustehtivini
on vahvistaa ty0elamista syrjissi olevien kaupun-
kilaisten osallisuutta ja yhteisollisyyttd. Toiminta
on vuonna 2022 muodostunut avoimesta kohtaa-
mispaikkatoiminnasta oheistoimintoineen, pien-
ryhmisti, retkistd sekd vapaaehtoistoiminnasta.

Kohderyhminimme ovat erityisesti tyoeld-
min ulkopuolelle sijoittuvat tai muutoin haavoit-
tuvassa asemassa olevat aikuiset, mutta toiminta
on avointa kaikille, jotka sitd kokevat tarvitsevansa.
Ennalta ehkiisevin tyon tavoitteena on vihentii
osallistujien yksinidisyyden kokemusta ja kohentaa
koettua hyvinvointia, yhteisollisyyttd sekd mahdol-
listaa vertais- ja ystivyyssuhteiden rakentumista.
Tiakyn kaikki toiminta on piihteetontd ja pddosin
taysin maksutonta toimintaan osallistujille.

Vuonna 2022 olemme jirjestineet avointa,
paihteetonti, iltapainotteista ja yhteisollistd va-
paa-ajan toimintaa aikuisille neljini paivina viikos-
sa paasaantoisesti tiistaina, keskiviikkona ja torstai-
na kello 15-19 ja perjantaina kello 15-17. Lisiksi
olemme vapaaehtoisten voimin pitineet toisinaan
pidennettyi aukioloa perjantaisin klo 17-19. Vuo-
den aikana olemme pitineet kivijoiden toivomia
lavantain aukioloja 14 viikonloppuna. Heindkuun
ajan olimme kesitauolla.
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Teema havaittiin dialogisessa keskus-
telupiirissi, jossa kaikki keskusteluun
osallistuneet kivijit olivat sitd mieltd,
etti oloa helpottaa jo tietoisuus siitd,
ettd on Tiky, johon voi tulla, eiki tarvit-
se olla yksin. Titd tukevat my0os ohjaaji-
en havainnot. Timin tuen nikyviksi te-
keminen tai tuloksen mittaaminen on
vaikeaa, mutta on tirkeii tiedostaa ni-
kokanta toiminnassa ja sitd suunnitel-
taessa. Olemme edelleen vuonna 2022
vastanneet tihidn tarpeeseen muun
muassa silld, etti kohtaamispaikka on
aina auki, vaikka toiminnoissa olisi esi-
merkiksi retki (syksyn henkilovajausta
lukuun ottamatta, kun toimintaa ei pys-
tytty jarjestimdin taysimittaisena).

TOIMINTAMUODOT:

1. Avoin ilta-aikainen
kohtaamispaikka

2. Ohjattu vapaa-ajan
toiminta

3. Retket (maksuttomia tai

pienelld omavastuulla)

Pienryhmat

Vapaaehtoistoiminta

Palveluneuvonta

Sy B g

Yhteistyo muiden
toimijoiden kanssa




Vuoden aikana toteutui kuusi pienryhmii: Minimatka-ryhmi, yhteisopedagogiopis-
kelijan vetimi Blogi-paja, Luontoliikkujat-ryhmi, yhteistyossd Linja 20:n kanssa jirjestetty
Nuorten aikuisten tapaamispaikka L8, Kohtaamistaide-ryhmi alan opiskelijoiden vetimani
ja yhdessi vapaaehtoisen kanssa pidetty Kokki-ryhma.

Parhaiten osallistujia vetivit aistillinen Kohtaamistaide-ryhmi ja luontoretkid tekevi
Luontoliikkujat-ryhmi. Myo0s itsetuntemukseen keskittyvissi Mindmatka-ryhmissa oli tasai-
sesti osallistujia.

Totuttuun tapaan teimme paljon retkid. Koko vuoden retkimiird oli 33. Suosituimpia
retkikohteita olivat Viikinsaari, Himeenlinna,Vihisillan leirikeskus, ja tietenkin MM- jadkiek-
ko-ottelut. Luontoretkilld kivimme sekd lihimaastossa ettd vihin kauempanakin. Mieleen
jaivat erityisesti makkaranpaisto Kirkkokiven laavulla Teiskossa sekid Hikivuoren maisemat
Kaukajirvelld. MyOs perinteiset retket museoihin, taidendyttelyihin, elokuviin ja teatteriin
vetivit hyvin osallistujia.

Tavoitteisiimme liittyvid teemaviikkoja jirjestimme vuoden aikana kolme. Nima olivat
yhteisollisyys-viikko, voimavara-viikko ja ystivyyden viikko.Teemaviikkojen toiminnan suun-
nittelimme aina kyseiseen tavoitteeseen liittyen. Ystivyyden viikon suunnitteluun ja jirjes-
timiseen saimme mukaan TAMK:n sosionomiopiskelijoiden projektiryhmin.Viikot sisilsivat
paljon yhteistd tekemistd, muun muassa hampurilais- ja pizzaillat, pelailua, keskustelua ja
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kuvapajan. Tikyn vapaaehtoiset olivat my0s jirjestimissi pidennettyji aukioloaikoja, lauan-
taiaukioloja yhdessi ohjaajan kanssa seki vetimissi retkid. Yksi Tikyn vapaaehtoisista on
toiminut myos pienryhmin ohjaajana.

Myo0s tapaamispaikassa tapahtui. Lihes viikoittain oli ohjelmassa kiddentaitotekemisii,
jotka seurasivat vuodenkiertoa niin, ettd helmikuussa tehtiin esimerkiksi ystivinpiivikort-
teja, kesilld muun muassa kultaisia maljakoita, syksyn pimetessi heijastimia sekd joulun alla
tonttuovia sekd joulukortteja. Suosituimmiksi kddentaitotekemisiksi nousivat pyykkietikan
teko, kankaanpainanta, korupaja seki padsidiskorttipaja. Vaatteiden kierrityspaja oli myos
tykitty.

Erilaiset visat, kdvijoiden tai ohjaajien pitimini, olivat ohjelmassa lipi vuoden ja ne
houkuttelivat kivijoitd paikalle. Bingo oli tinid vuonnakin suosiossa ja myos lautapeleistd
innostuttiin. Grillaus taloyhtion grillilld oli edelleen pidetty toimintamuoto. Kaikilla ei grillid
16ydy omasta pihapiiristd ja vaikka 10ytyisikin, on grillaaminen aina mukavampaa yhdessi
porukalla.

Koronan vaikutukset toimintaan

Tammikuussa 2022 Tikyssi jdrjestettiin osaksi etd- ja ulkotoimintaa huonontu-
neen koronatilanteen vuoksi. Onneksi pian paistiin takaisin normaaliin toimin-
taan, eikd loppuvuonna korona enii vaikuttanut toimintaan.
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Tilastot

Toimintaan osallistui vuoden aikana 845 henkil6d. Uusia kivijoitd kaikista kohdatuista oli
86 %.Tapahtumien myoti uusia kohtaamisia tuli erittdin paljon. 7 % uusista kohdatuista tuli
kavijoiksi toimintaan.

Takyn kavijat 2022

500
800
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500

300
200
100

Toiminnassa kohdattin Uudet kavijat Uusista kavijoista toimintaan
yhteensa kiinnittyi

m Henkiléa

Uusia kohdattuja tuli vuoden aikana 727, joista 51 henkil6d jdi toimintaan kdvijoiksi.
Kiyntikertojen miirissi oli nousua, kohtaamiskertojen maird avoimessa toiminnassa

oli 2043. Keskimidriinen viikkotuntimaira laski hieman, ollen nyt 17 h.
Kyselyiden perusteella 65 % kivijoistd piti toimintaamme hyvini ja 35 % oli tyytyviisid.
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Henkilosto

Takyn toiminnassa mukana olleet
tyontekijat tekivat alkuvuodesta 2023
Pokka-arviointityokalun kautta itse-
arviointikyselyn. Kyselyn perusteel-
la Taky oli saavuttanut tavoitteensa,
tulos oli 4 asteikolla 1-4. Tarkastelun
kohteina oli tavoitteiden madritte-
lyn selkeys, se, etta tavoitteet olivat
kaikkien toimijoiden tiedossa, tavoit-
teiden realistisuus ja saavutettavuus

seka kaikkien tyontekijoiden yhteinen  Tyéntekijit Johanna, Suvi-Tuuli ja Milla
nakemys tavoitteista. Halloween-tunnelmissa

Tavoitteiden saavuttamista kommentoitiin seuraavasti:
“Tavoitteita on selkeytetty ja niitd on avattu, niistd on puhuttu paljon ja tyontekijdt
ovat sisdistdneet ne hyvin mittareiden ja tulostenkin kautta.”

Haasteena vuodessa 2022 olivat olleet henkilokuntamuutokset ja osittainen tyosken-
tely vajaalla henkilokunnalla. Tilanteeseen saatiin loppuvuodesta parannusta uuden
ohjaajan myota.

Yhdistyksen kehittamismyodnteista ilmapiiria pidettiin arvossa. Myds oman tiimin toi-
minta koettiin vahvuutena: “tyéilmapiiri omassa tiimissd on tosi hyvd ja kukin haluaa
tehdd tyonsd kunnolla ja tyé on laadukasta kdvijéille”.

Yhteistyokumppanit
Kerdasimme yhteistyokumppaneilta palautetta toiminnastamme ja yhteistydsta. Kyse-
lyyn vastasi kuusi yhteistydokumppania. Toimintamme nahtiin tarpeellisena, laaduk-
kaana ja monipuolisena ja sille ndhtiin olevan tarvetta my6s jatkossa. Yhteistyota ha-
luttiin tehda myos jatkossa (kaikissa keskiarvo 4, asteikolla 1-4). Pienta kehittamista
nahtiin olevan toiminnan nakyvyydessa, keskiarvo 3,4. “Toiminnan ndkyvyydelld viit-
w_w W taan nuorempien asiakkaiden saavuttamiseen. Siihen
B 4 ~ olisi hyvd keksid jokin keino, niin kuin sielld Tékylld
asiaa pohdimmekin!”. Tékyn toiminnan vahvuudeksi
koettiin: “Selkedit sddnnot ja niiden noudattaminen,
yhteiséllisyyden, vertaistuen ja omien voimavarojen
vahvistaminen, uusien taitojen oppiminen (esim. vuo-
rovaikutustaidot, kdsity6t), uusien asioiden kokemi-
nen, arkirutiinien vahvistaminen toiminnan sddnnél-
lisyydelld, monipuolinen toiminta ja paljon muuta!”.
“Koin yhteistyon Tdkyn kanssa erittdin helppona! Kii-
tos teille vield yhteistyostd ja mukavaa Joulun ja Uu-
den Vuoden aikaa sinne teille kaikille! ".

24



Kavijat

Kavijoilta kysyttiin palautetta toiminnasta ja sen
vaikutuksista kaksi kertaa vuoden aikana vuosit-
taisilla kirjallisilla kyselyilla. Lisaksi heilta kerat-
tiin palautetta erikseen pienryhmista. Palaute-
kyselyt on laadittu tavoitteiden pohjalta. Kavijat
antavat palautetta myos kasvokkain. Takyn ka-
vijoiden vaikuttamisfoorumeina toimivat yh-
teisopalaverit, joita on vuonna 2022 jarjestetty
kolme kertaa. Yhteisopalavereissa kavijat voivat
antaa palautetta yksikon toiminnasta, keskustel-
la toiveiden mukaan eri aiheista seka vaikuttaa
Takyn tekemisten sisaltoon.

Tana vuonna jarjestettiin kolme dialogista kes-
kustelupiirid, joihin kutsuttiin usein Takyssa kay-
via. Sielld toimintaa pohdittiin suhteessa tavoit-
teisiin. Kavijat kokivat toimintaan osallistumisen
muun muassa vahentavan yksinoloa ja antavan
voimavaroja.
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”Yksinolon vihentdminen.

Hyvdi katko pdivddn.

Ennen odotti, ettd pdidisee baariin,
nyt Takylle.”

"Yksindisyyden vihentdminen.
Tddilld on hyvin saanut
juttukaveria ja kivaa puuhaa.
On otettu avosylin vastaan.”

“Kiva paikka, parempi mieli.”

"Voimavaroja tulee.
Jaksaa kotonakin joskus
touhuilla.”

”Kaikki toiminta on
kivaa ja samalla voi
ndhdd muita.”

”Kun voimavarat on tosi
véhdiiset, tddlld saa ainakin
hetkellisesti mielihyvdd.”

”Yhdessdolo, varsinkin
koronan jilkeen.”



Yhteistyo

Tiky jarjesti 8-vuotiskakkukahvit kivijoille ja yhteistyOkumppaneille 27.4.

Tdkyn ohjausryhmai kokoontui vuoden aikana kolme kertaa. Ohjausryhmiin
kuului toimijoita Taimi ry:1td, Mielen ry:1td, Tampereen kaupungilta, seurakunnal-
ta, TAMK:Ita, Tredulta sekd Tampereen A-killalta.

Hervannassa toimivan Tampereen Setlementin Naistarin ja Nitiks-pajan
kanssa jirjestettiin naistenpiivin hemmottelutapahtuma. Kesikuussa jirjestettiin
my06s naisten hemmotteluiltapiiva yhdessi Naistarin ja Nitiks-pajan kanssa.

Linja20:n kanssa yhteistyOssi jarjestettiin Nuorten aikuisten tapaamispaikka
L8 Hervannan Yhteisokeskus L8:n tiloissa nuorten aikuisten kohderyhmin saa-
vuttamiseksi. Tapaamispaikan avulla tavoitettiin yhteensi 14 uutta nuorta aikuista
kavijdi.

Tampereen etelidisen seurakunnan KoKo-hankkeen kanssa on tehty muun
muassa asiakasohjausta. Yhteistyotd on tehty Hervannan yhteisokeskus L8:n toi-
mijoiden, kuten A-killan, sekid SPR:n kohtaamispaikka Tampuri-Hervannan kanssa.

TAMK:n kanssa yhteistyé on ollut monipuolista. Projektiopintojen opiskeli-
jat ovat suunnitelleet ja jirjestineet toimintaa Tikyn kivijoille. Kohtaamistaiteen
ohjauksen opiskelijat jiarjestivit Takylld Kohtaamistaide-ryhmin.
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3. VERKKO

Henkilokunta

Yksikon vastaava Vapaaebtoistoiminnan Ybteiso-

Ja ybdistyksen koordinaattorit: koordinaattori:
toiminnanjobtaja: Minna Naukkarinen Tanja Juvani
Riitta Kraatila jaTiina Virnes

Verkossa on ollut 15 opiskelijaa tutustumassa Verkon toimintaan eripituisissa harjoitteluissa.

Arkea ovat poikkeuksellisesti alkukevidstd pyorittineet Tiina ja Tanja, kun Minna on
tyoskennellyt osa-aikaisena esihenkilOn sijaisena Toimelassa lasten parissa. Verkossa on ollut
vuoden aikana 5 kehittimispidividd teemoina vuoden suunnittelu (toimintasuunnitelma, vuo-
sikello, budjetti, koulutukset, tapahtumat), rahoittajalle raportointi (mittarit), tavoitteiden ke-
hittiminen seki palautejirjestelmai ja vuosikyselyt.

Tavoitteet

1) Asiakkaiden toimintakyky sdilyy ja sosiaaliset subteet vabvistuvat

2) Toiminnassa on mukana riittdvdisti innostuneita ja motivoituneita va-
paaebtoisia

3) Vapaaebtoisten ja omaisboitajien toimintaRyky pysyy ylld ja sosiaaliset
subteet vabvistuvat ammatillisesti objattujen, kuukausittain kokoontu-
vien vertaisrybmien avulla

4) Vapaaebtoisten ja omaishoitajien toimintakyky pysyy ylld ja sosiaaliset
subteet vabvistuvat vertaisobjattujen barrasterybmien avulla

5) Ybteistyo ja kebittdminen paikallisissa, alueellisissa ja valtakunnallisis-
sa verkostoissa on tuloksellista

6) Viestintdmme tavoittaa kobderybmydit
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Toiminta

Verkon 1 vapaaehtoistoiminta ja avunvilitys,
toiminta- 2. vertais- ja harrastusryhmiit,
muotoja 3 avoimet asiakaskahvilat seki

ovat: 4.  yhteisty0 ja kehittiminen.

Vapaaehtoistoiminta ja avunviilitys

Verkon ammattimaisesti koordinoitu, maksuton vapaaehtoisapu pitid ylli hervantalaisten
idkkdiden ja vammaisten ihmisten toimintakykyi ja vahvistaa heidin sosiaalisia suhteitaan.
Avunvilitys ja palveluohjaus ovat avoinna ma-to klo 9-15 ja pe 9-14.

Vilittimidmme apu on naapuriavun luonteista, sosiaalista kanssakdymistd, ei ammatil-
lista toimintaa. Vapaaehtoisilla on mahdollisuus tyontekijin tukeen 24/7. Kiytossimme on
kertaluonteisen avun malli, jossa tyontekijimme koordinoivat toimintaa sopimalla yhden
keikan kerrallaan asiakkaan ja vapaaehtoisen kanssa. Asiakkaan luona kiyvi vapaaehtoinen
vaihtuu siis viikoittain.

Korona-ajasta kertynyt elektiivisten toimenpiteiden ja tutkimusten taakka on purkau-
tunut edelleen. Hervannan kotihoito antoi meille kiittivaa palautetta: "Ilman vapaaebtois-
toiminnan panosta asiakRaamme eivdt pddsisi beille elintdrkeisiin toimenpiteisiin ja
tutkimuRsiin’.

Vapaaehtoisemme hoitivat Tampereen kaupungin maskinjakopistetti Hervannan Cino-
lassa tiistaisin ja perjantaisin keviiseen 2022 saakka. Hervannan maskinjako oli syksystd
2021 alkaen tdysin Verkon vastuulla. Vapaaehtoisemme olivat mukana toteuttamassa Tam-
pereen kaupungin koordinoimaa lapsille suunnattua puistoruokailua Suolijirven rannassa.
Lisisimme viikonlopuille mahdollisuuden tehdi vapaachtoiskeikkaa asumisyksikkd Kontu-
Hopeakallioon.

ARTTU, 87 V

Milté suomi ndyttdisi ilman vapaaehtoisia -kampanjan mainos.
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Vapadehtoiset Leo ja
Sirkka Vahdsillan retkelld. &4

Verkon vapaaehtoiset turvasivat lasten kou-
lutietd elokuussa 2022 koulujen alkaessa.

-5
vaikKa'satorkin.

Vertais- ja harrastusryhmat

Erilaisia ammatillisesti ohjattuja sekid vertaisohjaajien vetimid siinnollisesti kokoontuvia
ryhmii eri kohderyhmille on ollut 6 ja omaehtoisia ryhmii 2. Lisiksi YSTI ry:n ja Paikallis-
kulttuurin Edistdjiat Paku ry:n yhteinen avoin kisityokerho Sutturat on kokoontunut kerran
kuussa.

Ammatillisesti ohjatun kahden ryhmin - Hervannan ja Kaukajirven omaishoitajien
sekd Verkon vapaaehtoisten - kuukausittaisissa kokoontumisissa mahdollistetaan vertaistuki,
tyonohjauksellinen keskustelu ja tiedotus.

Verkon vapaaehtoisilla oli vuoden aikana 10 kuukausikokoontumista pddosin Toime-
lassa. Vuosi huipentui pikkujouluruokailuun ja vapaaehtoisten omiin esityksiin Vaihmalan
hovissa.

-

: _\{qp@?_éh;oisé_t virkistymdssd Véhdsillan Ied';';rik'eskull(ses__sa. {
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Omaishoitaja-
ryhmd sai ihanaa
virkistystd TAMK:n
opiskelijoiden
tuokioissa.

Verkon ja seurakunnan yhteinen omaishoitajaryhmi kokoontui 13 kertaa piiosin Her-
vannan yhteisokeskus L8:ssa. Seurakunnan resursseja ei ollut juuri kiytettivissi ryhmin
ohjaamiseen vuonna 2022. Omaishoitajia oli vuoden aikana 13, ryhmissd aloitti 2 uutta.
TAMK:n osallistavan projektikurssin 7 opiskelijaa jirjesti omaishoitajille 3 osallistavaa tapaa-
mista, joissa oli voimaannuttavaa valokuvausta ja yhteiset ruokailu- ja keskustelutilaisuudet.
Vuosi huipentui jouluruokailuun.

Vapaaehtoisemme ja omaishoitajaryhmaldisemme ovat kidyneet vapaaehtoisten ohjaa-
missa vertaisharrasteryhmissi: puuty0, savityo, kuntosali ja Digitillit. Vapaaehtoisten omaeh-
toinen kulttuuriryhmai aloitti vuonna 2022 ja ystavapiiri jatkoi toimintaansa.

Vuoden aikana jirjestettiin vapaaehtoisille ja omaishoitajille 4 koulutusta: Mielenter-
veys elimintaitona MTEA® 1, muistisairaan kohtaaminen, ensiapu sekd edunvalvontavaltuu-
tus ja hoitotahto.Toukokuussa jirjestimme vapaaehtoisille grillibileet ja omaishoitajille kiyn-
nin kauneushoitola LUMOVA:ssa. Vapaaehtoiset ja omaishoitajat nauttivat 4.8.Valkeakosken
teatterin Aira Samulinin elimi -ndytoksesti. Syksyiset luontoretket kaikkien kohderyhmien
kanssa suuntautuivat Vihisillan leirikeskukseen ja vapaaehtoisten kanssa my6s Niithaman
siirtolapuutarhaan.

Tiistaikahvilan
porukka
ihasteli
kukkaloistoa
Arboretumin
ruusutarhassa
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Kohtaamispaikat
eli asiakaskahvilat

Ammatillisesti ohjatut kohtaamispaikat eli
avoimet asiakaskahvilat ovat avoinna ker-
ran viikossa kaksi tuntia kerrallaan. Tiistai-
kahvila on kokoontunut noin 15 vuoden
ajan, viime vuodet Hervannan nuoriso-
keskus Kupolissa. Uudempaa keskiviikko-
kahvilaa on pidetty elokuusta 2021 alkaen
Hervannan yhteisokeskus L8:ssa.

Kahviloissa pyrimme tukemaan osal-
listujien omatoimista selviytymistd ja hy-
vinvointia toiminnallisten menetelmien
avulla. Ohjelmassa on monipuolisesti mm.
kulttuuria, lilkuntaa, kidentaitoja, pelailua
ja muistelua. Kevitkausi huipentui gril-
lailuun ja syksy joulujuhliin. Meilld kavi
monia yksittiisid esiintyjid sekd vieraita
Hervannan Kkirjastosta ja Hervannan piiva-
kodista. Ikiihmisten museopalvelu Konka-
rit jirjesti Verkon kahviloille ja Kontu-Ho-
peakallion asukkaille perikonttimuseon.
Konkareilta lainaamme vuosittain erilaisia
muistelupaketteja. Vierailimme kahvilaka-
vijoiden kanssa Vihisillan leirikeskukses-
sa, Tampereen taidemuseossa, Metson ja
Linkosuon kahviloissa, Arboretumissa ja
Keinupuiston ldhitorilla.

dillis.
T
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Yhteistyo ja kehittaminen

Yhteistyon tavoitteena eri toimijoiden kanssa on kehittaa vapaaehtoistoiminnan palveluita ja
apuja vastaamaan asiakkaiden jatkuvasti muuttuvia tarpeita. Piivittiistd, kiintedd yhteistyota
olemme vuoden ajkana tehneet Tampereen kaupungin Hervannan alueen asiakasohjausyk-
sikon ja kotihoidon tyontekijoiden kanssa. Viikoittaista yhteistyotd teemme Sointu Seniori-
palveluiden, Keinupuiston lihitorin, Ikdihmisten perhekoti Ilontuvan ja Kontu-Hopeakallion
kanssa. Niiden tirkeiden arjen yhteistyokumppaneiden kanssa kehitimme yhdessi toimin-
taa ohjausryhmissi, jossa Verkko toimii koollekutsujana. Vuoden aikana tapasimme kerran
Teamsissa ja kerran kasvokkain.

Lisiksi teemme paljon paikallista kehittimistyotd muiden hervantalaisten toimijoiden
ja YSTLn muiden yksikoiden kanssa sekd alueellista ja valtakunnallista verkostotyotd pir-
kanmaalaisten ja valtakunnallisten vapaaehtoistoimijoiden, sosiaalialan jirjestojen ja liittojen
sekd Tampereen kaupungin ja Jirjestbedustamon kanssa.

Toukokuussa Verkon vapaachtoiset osallistuivat TampereMission Vihisillan kevittal-
koisiin. Siivouspdivini 7.5. Verkon tyontekijd ja vapaaehtoiset siistivit Pohjois-Hervannan
aluetta.

Verkon tyontekijit pitiviat 3 omaa rekrytointikdyntida Hervannassa, Vilittimisen paivina
25.11. tarjottiin vastaantulijoille aforismeja ja karkkeja. Verkko, Nadsville ry, Tampereen kau-
pungin luotsitoiminta ja Keinupuiston lihitori kohtasivat ihmisid Iloa vapaaehtoistoimin-
nasta Hervannassa -tapahtumassa 18.8. Muusan aukiolla. Syksyn alussa tyontekijit ja vapaa-
ehtoiset paivystivit risteyksissa koulumatkan turvaamiskampanjassa.

Valtakunnallisen lihdepiivin ja unelmien lifkuntapdivin kunniaksi haitaristi laulaja-duo
Ritva jaTaisto Rintamaa ja tanssiryhma Ikivipeltijit esiintyivat 10.5. tiistaikahvilassa. Juttelu-
torilla 4.-5.10. kohtasimme Kauppakeskus Duossa 160 Kivijii.

Saimme ison vaatelahjoituksen,josta osan lahjoitimme Kontu-Hopeakallion ryhmikotiin
ja osan myimme kirpputorilla kdyttien tuoton asiakastoiminnan hyviksi. Yhteistyokumppa-
neilta saimme lippuja jadkiekko-otteluun ja Valtteri Torikan konserttiin.

nankKe INddsvilies(
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Vapaaehtoisia ja uusia
asiakkaita houkuteltiin muun
muassa Hervantapdivien
yhteydessd

YSTI:n  vapaaehtoistoi-
minnan malleihin  kivivit
tutustumassa Tuutorin tuella
-hankkeesta Niisvillen 2 tyon-
tekijad, jotka ovat koordinoi-
neet vapaaehtoistoimintaa
Pietilinkatu 5:n  korttelissa.
Pirkanmaan  muistiyhdistyk-
sen Yksindisyydesti yhteyteen
-hankkeen tyontekijiat tutus-
tuivat toimintaamme marras-
kuussa.

Viestintd

Onnistuneen viestinnin avulla tavoitim-
me ja saimme uusia asiakkaita seki
vapaaehtoisia. Asiakkaita tuli HerSa-leh-
den kautta, rekrytapahtumista ja yhteis-
tyOkumppaneiden kautta. Vapaaehtoisia
tavoitettiin rekrytapahtumien, nettisi-
vujen, koulujen, yhteistybkumppaneiden
ja toisten vapaaehtoisten kautta.Vapaaeh-
toisista 84 % ja omaishoitajista 91 % koki
viestinnidn olevan ajantasaista. Kaksi uutta
omaishoitajaa tuli toimintaan toisen omaishoi-
tajan ja ohjaajan kautta. Viestintd onnistui
myo0s yhteistyOkumppaneiden suhteen: saimme
kolme uutta yhteistyokumppania. Kahden kuukau-

den vilein ilmestyvi tiedote ja muu suora keskindinen to‘l(gt,z’ zc;)eé;:
yhteydenpito (puhelut, Teams, talokokoukset) tavoittivat VvéinG 2.12.2022
yhteistyokumppanit. Vapaaehtoiset saavat kuukausittain kiitimme
kirjeen, asiakkaat ja omaishoitajat muutaman kerran vuodessa. vapaaehtoisia

Tilastot

Vapaaehtoiset tekivit 1695 keikkaa yhteensid 3783 tuntia (vuonna 2021: 1667 keikkaa ja
3685,5 tuntia). Tavoittelimme asiakkaaksi 300 eri henkilod, miki ylittyi hienosti, kun tavoi-
timme 442 asiakasta. Sidnnollisten asiakkaiden keski-ikd on ollut 80 vuotta, ikdjakauman
ollessa 49-98.
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Vapaaehtoistoimintamme on mah-
dollistanut 18592 kohtaamista. Niihin
kohtaamisiin lasketaan kaikki Verkon
toiminnan kivijimairit ja avunvalityk-
sen keikat.

Toiminnassamme on ollut mukana
ennitysmiird, 114 vapaaehtoista, 88
naista ja 26 miestd. Keskiikd on kol-
matta vuotta perikkiin 56, mihin sel-
vasti vaikuttaa opiskelijoiden ja nuor-
ten aikuisten lisddintynyt miiri: alle
29-vuotiaita oli 26. Olemme vuoden
aikana perehdyttineet 21 uutta vapaa-
ehtoista. Aktiivisia eli keikkaa tekevid
vapaaehtoisia on ollut 85. Toiminnan
on vuoden aikana lopettanut 34 vapaa-
ehtoista. Nuorin vapaaehtoinen on 20
ja vanhin 88 vuotta.

Vdlittdmisen pdivénd 25.11.
tarjottiin vastaantulijoille
aforismeja ja karkkeja.




Palautteet

Asiakkaat

Kaiken kaikkiaan kohtasimme vuoden aikana 442 asiakasta. Jarjestimme saannol-
listd, kerran viikossa annettavaa vapaaehtoisapua 31 asiakkaalle. Verkossa autettiin
keskimaarin 25 asiakasta viikossa.

Yli 4 kertaa vuoden aikana apua saaneista 120 asiakkaasta haastattelimme
60:t3, pois lukien muistisairaat, pois muuttaneet ja kuolleet. Kaikki olivat tyytyvaisia
saamaansa apuun ja kokivat saaneensa aina tarvitsemaansa apua. Hyvaa mielta koki
97 %. Kaikki kokivat turvallisuuden tunnetta saadessaan vapaaehtoisen luokseen ja
95 % kertoi voivansa luottaa siihen, etta apua saa tarvittaessa. Asiakkaista 37 sai 10—
59 kertaa apua Verkosta, 45:tta autettiin 2-9 kertaa ja 38:aa kerran. Palaute: “Verkon
toiminta auttaa yksindisyyteen.”

Uutena tiedonkeruumuotona haastattelimme asiakkaiden ldhiomaisia: 6 lasta,
1 puolisoa ja 1 sisarta. Tuloksena oli, etta kaikki laheisista voivat luottaa avun saami-
seen, olivat tyytyvaisia, kokivat, etta Verkon apu vahensi asiakkaan yksindisyytta ja
kohotti mielialaa ja etta asiakas paasi kodista ulos. Lapset kertoivat: “Olemme vai-
kuttuneita toiminnan tarpeellisuudesta. Verkon aktiivisten yhteydenottojen avulla
isdn asumisyksikk66n pddsy nopeutui (vapaaehtoiset l6ysivdt isdn ulkoa yksin 2
kertaa).” Vaimo kertoi: “Kun vapaaehtoinen on jutellut puolisoni kanssa, meilld on
erilaisia juttuaiheita myohemmin kotona; hdnen puhekyky vahvistuu; pddsen joo-
gaan.” Tytdr sanoi: “Isdni ei olisi pddssyt ratikalla Muistiliiton ryhmdidn ilman Verkon
apua.” Sisko totesi: “Minua helpottaa, kun hénen luonaan kéydddn.”

Vastaajista 62 % mielestda kohtaamispaikkamme tiistai- ja keskiviikkokahvila
tarjosivat mielekasta tekemista, 47 %:n yksindisyys vaheni ja 71 % tutustui uusiin
ihmisiin. Kahvilan toimintaan oli tyytyvaisia 83 %. Hervannan eri palveluista kuuli
kahvilasta suurin osa kavijoista. Hervanta tuli osalle kavijoista tutummaksi (ka. 2.9/4).
Toiminnasta sai hyvaa mielta 76 %. Vastaajat kertoivat: “Piristys, kun pddsee kerran
viikossa.”, "Kivaa vaihtelua, virkistdvdd toimintaa.”

Omaishoitajat

Kaikki omaishoitajat kokivat toiminnan laadukkaaksi, mielekkaaksi ja se vastasi odo-
tuksia. Toiminta vaikutti myonteisesti omaan eldamaan 83 %:lla. Vastaajista 91 % sai
ryhmadsta vertaistukea ja 100 % Verkon ohjaajalta tukea. Toimintakyky pysyi hyvana
55 %:lla ja 87 %:n mielesta toiminta oli hyodyllista. Sosiaaliset suhteet vahvistuivat
52 %:lla. Omaishoitajista 83 % sai tietoa omaishoitajuuteen liittyen. Ryhma koetaan
niin tarkeaksi, etta siihen pyritadn osallistumaan aina. Omaishoitajaryhman kaynti-
maara 123 ylitti tavoitteen 100 kirkkaasti. Vertaisohjattuihin harrastusryhmiin paa-
si osallistumaan vain 2 omaishoitajaa, koska he eivat voi jattaa hoidettaviaan yksin
ryhmien ajaksi.
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Vapaaehtoiset

Vapaaehtoisia oli 114. Uusia tuli mukaan 21, joten vuositavoite 15 uutta ylittyi kuu-
della. Aktiivisten vapaaehtoisten maara pysyi hyvalla tasolla: 85 oli aktiivisia ja he
tekivat 1-135 keikkaa vuodessa.

Kyselyyn vastanneista 84 % oli tyytyvaisia toimintaan. Toiminnan koki laaduk-
kaaksi 75 %, mielekkaaksi 91 % ja hyodylliseksi 95%. Vastaajista 40/44 tunsi itsensa
hyodylliseksi, 30 sai iloa toiminnasta, 18 sosiaaliset suhteet vahvistuivat, 26 tunsi
kuuluvansa Verkon porukkaan, 17 sai uusia ystavid, 21 toimintakyky pysyi ylla Ver-
kon toiminnan avulla. Vertaisohjatut harrastusryhmat (kuntosali, puutyd, digitallit,
savity0) lisasivat vapaaehtoisten sosiaalisia suhteita ja pitivat toimintakykya ylla. Vas-
taajat kertoivat: “Saan kokonaisvaltaista hyvdid oloa.”, “"Mieli tyhjenee, hyvdid yhdes-
sdoloa, kunto kohoaa.”, "Tulee tehtyd paremmin ryhmdssd.”

Vastaajista 33/44 (71%) osallistui Verkon kerran kuussa jarjestamaan ammatilli-
sesti ohjattuun kokoontumiseen. Vastaaja kertoo: “Verkon toiminta on tdrkedid myos
vapaaehtoisten yhteisond.”

Asiakkaiden erilaisen auttamisen lisdaksi vapaaehtoiset ovat auttaneet tapahtu-
missa, maskinjaossa ja puistoruokailussa. Vapaaehtoiset tekivat 103 maskinjakoker-
taa ja 17 puistoruokailuvuoroa.

Jatkoperehdytyksessa haastateltiin 9 vapaaehtoista, jotka ovat olleet Verkon
toiminnassa pari vuotta. Heista 100 % oli tyytyvaisia toimintaan, koki toiminnan
laadukkaaksi, mielekkadksi ja hyodylliseksi. Toiminta vaikuttaa myonteisesti kaikki-
en heidan omaan elamaansa. Vapaaehtoiset kertoivat, etta heitda motivoi toiminnan
monipuolisuus ja yleishyodyllisyys.

Tyontekijat

Tyontekijoiden itsearvioinnin mukaan yksikkod toimii hyvin, mutta viestintaa voisi
vield parantaa. “"Henkiléresursseja on riittdvdsti, mutta jatkuvasti kiristyvd taloudel-
linen tilanne vaikuttaa arjen tyossd.” Aktiivisia vapaaehtoisia tarvittaisiin lisaa. Tiimin
tyOtapaan toivottiin lisaa suunnitelmallisuutta, tarkkuutta ja priorisointia.

Yhteistyokumppanit

Vastaajista 90 % koki, etta yhteistyo kehitti vapaaehtoistoiminnan palveluita ja apuja
vastaamaan asiakkaiden jatkuvasti muuttuvia tarpeita ja he olivat tyytyvaisia yhteis-
tyohon. Tavoitteissa onnistuttiin hienosti: 100 % vastaajista koki yhteistyon olevan
vaikuttavaa, tuloksellista ja laadukasta, 100 % koki, etta toiminnalle on tarvetta myos
jatkossa, etta se on Hervannan alueella tarpeellista ja etta asiakkaat hyotyvat yhteis-
tyostamme. Vastaajista 80 % koki toiminnan nayttaytyvan selkeana ja 90 % yhteis-
tyon toimivan hyvin. Toiminnan koki riittavan nakyvana 60 %, tiedonkulun riittavana
67 %. Vastaaja kertoo: “Asiakkaille apua, kun julkisten palveluiden toimiala on rajoi-
tettua, tai sitd ei ole.”
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Talous

Yhdistyksen tilinpaatoksessd ajalta 1.1.2022-31.12.2022 varsinaisen toiminnan tuotot, va-
rainhankinta, sijoitus- ja rahoitustoiminta, Tampereen kaupungin Kumppanuusavustukset ja
STEA:n yleisavustus olivat yhteensi 713 136,92 euroa (vuonna 2021; 650 518,70 euroa) ja
toiminnan kulut 710 024,98 euroa (vuonna 2021; 665 610,07 euroa).

Henkilostokulut kasvoivat edellisvuodesta ollen 542 601,25 euroa sisiltien kaikki hen-
kilosivukulut. Vuonna 2021 henkilostokulut olivat 495 805,15 euroa.

Tilikauden ylijadmi oli 3111,94 euroa, kun se vuotta aiemmin oli -15 091,37 euroa.
Yhdistyksen oma piioma oli vuoden paittyessi -13 269,77 euroa.

Tampereen kaupungin kumppanuusavustusta saivat Toimela ja Verkko. STEA:n Ak-avus-
tukset kohdentuivat Toimelan lasten toimintaan, Verkon vapaaehtois- ja vertaistoimintaan
sekd Tiakyn aikuisten avoimeen iltatoimintaan. Lisiksi yhdistys sai STEA:n yleisavustusta hal-
lintoon ja kaksi C-avustusta Paikka auki -hankkeena, joissa sitouduttiin nuoren tyollistimi-
seen ja kouluttamiseen oppisopimuksella nuoriso- ja yhteisoohjaajaksi. Toinen hankkeista
péittyi vuoden 2022 lopussa, toinen jatkuu vuoden 2023 loppuun. Saatuja STEA:n avustuk-
sia siirtyi kiytettaviksi seuraavalle vuodelle 13 653,78 euroa.

Yhdistyksen kirjanpidosta on vastannut Himeen ATK- ja tilipalvelu Oy ja tilintarkastuk-
sesta Tilintarkastus AAA Oy tilintarkastusyhteiso.

Talouden tasapainottaminen

Vuosille 2021-2022 kohdennetut tasapainottamistoimet tuottivat tulosta, tulos kidintyi posi-
tiiviseksi ja oma pidoma parani hieman.Taloushallintopalvelujen tuottaja vaihdettiin vaoden
alusta, kiinteistokuluja karsittiin ja kulut kohdennettiin yksikoille silloin, kun ne sinne kuu-
luivat. Tiukkaa talouskuria noudatettiin kaikissa hankinnoissa ja toimintakuluissa, jolleivat ne
kohdentuneet suoraan asiakastoimintaan.

Talouden tasapainottamista jatketaan myOs tulevina vuosina. Kuluja karsimalla, omia
tuottoja lisidmalla varainhankinnan keinoin ja positiivisella asenteella, tavoitteeseen paasta-
neen jo lahivuosina.
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Tue tyotdmme: Kaikki apu on tervetullutta

YSTI ry toimii tdysin julkisen rahoituksen turvin. Pienellcdkin panostuksella
edistdit voittoa tavoittelemattoman, yleishyédyllisen yhdistyksen toimintaa.

Lahjoita

Lahjoittamalla autat meiti jatkamaan tyotimme Hervannan hyviksi. Voit lahjoittaa
milloin vain tai tehdid vaikkapa merkkipdivilahjoituksen tai testamenttilahjoituk-
sen. Lahjoittaa voi niin yksityishenkilond kuin yrityksend. Kerityt varat kdytetaan
kulloisenkin tilanteen mukaan koko yhdistyksen toimintaan.YSTI ry:n rahankeri-
yslupa RA/2022/1163 on myonnetty 18.8.2022 ja se on voimassa toistaiseksi.

Tilitiedot: YSTI ry

Tilinumero FI21 6601 0010 4659 79,AABAFI22,
viestiksi "lahjoitus”

Mobilepay 35944, viestiksi "lahjoitus”

Voit maksaa Mobilepayssa myos

klikkaamalla oheista Qr-koodia

Yhteystiedot: Toiminnanjohtaja Riitta Kraatila,

p- 050 546 1265, riitta.kraatila@yst.net

Auttamisesta arkea

YSTI ry on yksi Auttamisesta arkea -palvelun lahjoituskohteista. Voit auttaa meiti
my0s sitd kautta yksittdisend lahjoituksena tai lahjoitusseteleilld.
btips.//auttamisestaarkea.fi/charities

Liity jdseneksi
Liittymalld jaseneksi voit tukea tirkedd tyotimme ihmisten vilisen eriarvoisuuden
viahentimiseksi ja yhteisollisyyden, ihmislihtoisyyden ja tasa-arvon lisidmiseksi. Ja-
senend saat tiedotteita tulevista tapahtumista ja voit osallistua yhdistyksen vuosi-
kokouksiin. Halutessasi voit kehittia ja jirjestid yhdessi samanhenkisten ihmisten
kanssa yhdistyksen toimintaa.

Jasenmaksumme on valintasi ja elimintilanteesi mukaan 10 euroa, 20 euroa
tai 30 euroa vuodessa. Voit myo0s valita kerralla maksettavan ainaisjisenyyden 120
euroa.Yritysten/yhteisojen vuosimaksu on 300 euroa.Tdyta jaisenhakulomake verk-
kosivuillamme bttps.//www.yst.net/liity-jaseneksi/

Tule vapaaehtoiseksi

Voit toimia vapaaehtoisena kaikissa yksikoissimme erilaisten ikiryhmien parissa,
Toimelassa lasten ja nuorten kanssa, Tdkyssa kavijavapaaehtoisena tyontekijoiden
tukena ja Verkossa auttamalla eri tavoin hervantalaisia ikdihmisia.

Opiskelijaksi meille

Kaikki yksikkomme ottavat mielelliin opiskelijoita ja harjoittelijoita niin toisen
asteen oppilaitoksista kuin korkeakouluista. Ota yhteytti: johtava koordinaattori
Pia Tauru, 040 774 6229, pia.tauru@yst.net.

YSTI ry on voittoa tavoittelematon, yleishyodyllinen sosiaalialan yhdistys.YSTI ry:n arvoja
ovat ibmislibtoisyys, ybteisollisyys ja ybdenvertaisuus.Ybdistys tarjoaa lapsille ja nuorille
turvallisen vapaa-ajanviettopaikan Toimelassa, aikuisille tapaamispaikan TédRyssd ja ikdiib-
misille ja vammaisille benkilbille vapaaebtoisapua Verkossa.



